Приложение 2

_________

Источник: 

Поволжский клуб качества (поволжская премия качества) – www.volga-quality.ru

РЕЗУЛЬТАТЫ САМООЦЕНКИ

__________________________________________________________________

(наименование организации)

	Вопросники
	Максимальные баллы
	Баллы

самооценки
	Подтвержденные баллы

	1
	2
	3
	4

	1. Роль руководства 
	100
	
	

	2. Политика и стратегия 
	100
	
	

	3. Использование потенциала работников
	120
	
	

	4. Управление ресурсами
	100
	
	

	5. Управление процессами организации
	130
	
	

	6. Удовлетворенность потребителя 
	180
	
	

	7. Удовлетворенность персонала работой в организации
	90
	
	

	8. Воздействие организации на общество
	60
	
	

	9. Результативность и эффективность работы организации
	120
	
	

	Итого:
	1000
	
	


Все ответы на вопросы должны быть подтверждены конкурсантом документально.

Руководитель службы качества                  Руководитель экспертной комиссии

организации





          ________________________


 ______________________

САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 1 - Роль руководства 

Максимальное число баллов (1 мах = 100

	ВОПРОСЫ
	Оценка показателя

((), в баллах
	Самооценка (()
	Результат,

(((
	Подтверждение экспертом

	
	
	-  -
	-  +
	+  +
	
	

	
	
	0
	0,5
	1
	
	

	1. Участвует ли высшее руководство в разработке миссии, видения и ценностей для организации?
	20
	
	
	
	
	

	2. Обеспечивает ли руководство разработку, внедрение и непрерывное улучшение системы менеджмента в организации?
	20
	
	
	
	
	

	3. Участвует ли высшее руководство в работе с потребителями, поставщиками и другими организациями?
	20
	
	
	
	
	

	4. Оценивается и поощряется ли высшим руководством работа персонала по улучшению качества?
	20
	
	
	
	
	

	5. Участвует ли высшее руководство в определении и управлении процессами?
	20
	
	
	
	
	

	Итого:
	100
	—
	—
	—
	((((
	


(-  -) – нет;  (-  +) – частично; (+  +) – да.

Расчетный достигнутый уровень: С1=( (((=...

Число баллов по данному вопроснику (1= С1=...

Руководитель службы качества                  Руководитель экспертной комиссии

организации





          ________________________


 ______________________

САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 2 – Политика и стратегия

Максимальное число баллов (2 мах = 100

	ВОПРОСЫ
	Оценка показателя

((), в баллах
	Самооценка (()
	Результат,

(((
	Подтверждение экспертом

	
	
	-  -
	-  +
	+  +
	
	

	
	
	0
	0,5
	1
	
	

	1. При строительстве Политики и стратегии организации учитываются ли ее текущие и будущие потребности и ожидания заинтересованных сторон?
	20
	
	
	
	
	

	2. Осуществляется ли формулирование политики и стратегии организации с учетом с учетом данных по изучению внешней среды и внутреннего состояния организации?
	20
	
	
	
	
	

	3. Связаны ли политика и стратегия в области качества с общей стратегией организации?
	20
	
	
	
	
	

	4. Осуществляется ли развертывание политики и стратегии организации за счет выделения ее ключевых процессов?
	20
	
	
	
	
	

	5. Политика и стратегия распространяются и реализуются в организации?
	20
	
	
	
	
	

	Итого:
	100
	—
	—
	—
	((((
	


(-  -) – нет;  (-  +) – частично; (+  +) – да.

Расчетный достигнутый уровень: С2=( (((=...

Число баллов по данному вопроснику (2= С2=...
Руководитель службы качества                  Руководитель экспертной комиссии

организации





          ________________________


 ______________________

САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 3 – Использование потенциала работников

Максимальное число баллов (3 мах = 120

	ВОПРОСЫ
	Оценка показателя

((), в баллах
	Самооценка (()
	Результат,

(((
	Подтверждение экспертом

	
	
	-  -
	-  +
	+  +
	
	

	
	
	0
	0,5
	1
	
	

	1. Работа с персоналом планируется, управляется и улучшается?
	24
	
	
	
	
	

	2. Происходит ли в организации определение, развитие и поддержание знаний и компетентности персонала?
	24
	
	
	
	
	

	3. Происходит ли вовлечение и наделение персонала полномочиями?
	24
	
	
	
	
	

	4. Установлен ли диалог персонала между собой и с руководством организации?
	24
	
	
	
	
	

	3. Обеспечивается ли в организации социальная защита работников?
	24
	
	
	
	
	

	Итого:
	120
	—
	—
	—
	((((
	


(-  -) – нет;  (-  +) – частично; (+  +)–да.

Расчетный достигнутый уровень: С3=( (((=...

Число баллов по данному вопроснику (3= С3=...

Руководитель службы качества                  Руководитель экспертной комиссии

организации





          ________________________


 ______________________

САМООЦЕНКА _________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 4 – Управление ресурсами

Максимальное число баллов (4 мах = 100

	ВОПРОСЫ
	Оценка показателя

((), в баллах
	Самооценка (()
	Результат,

(((
	Подтверждение экспертом


	
	
	-  -
	-  +
	+  +
	
	

	
	
	0
	0,5
	1
	
	

	1. Осуществляется ли управление финансовыми ресурсами?
	20
	
	
	
	
	

	2. Осуществляется ли управление информационными ресурсами?
	20
	
	
	
	
	

	3. Поддерживается ли взаимное развитие организации и партнеров?
	20
	
	
	
	
	

	4. Обеспечивается ли поддержание в требуемом состоянии зданий, сооружений, оборудования, станочного и приборного парка, содержания складов и т.д. (имеются ли графики технического обслуживания, планово-предупредительного ремонта и т.д.)?
	20
	
	
	
	
	

	5. Осуществляется ли управление интеллектуальной собственностью и использованием технологий?
	20
	
	
	
	
	

	Итого:
	100
	—
	—
	—
	((((
	


(-  -) – нет;  (-  +) – частично; (+  +) – да.

Расчетный достигнутый уровень: С4=( (((=...

Число баллов по данному вопроснику (4= С4=...

Руководитель службы качества                  Руководитель экспертной комиссии

организации





          ________________________


 ______________________

САМООЦЕНКА____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 5 - Управление процессами организации

Максимальное число баллов (5 мах = 130
	ВОПРОСЫ
	Оценка показателя

((), в баллах
	Самооценка (()
	Результат,

(((
	Подтверждение экспертом

	
	
	-  -
	-  +
	+  +
	
	

	
	
	0
	0,5
	1
	
	

	1. Осуществляется ли систематическое проектирование и управление процессами?
	26
	
	
	
	
	

	2. Оценивается ли результативность и осуществляется ли улучшение процессов в организации?
	26
	
	
	
	
	

	3. Осуществляется ли учет требований потребителей при проектировании и разработке продукции и услуг?
	26
	
	
	
	
	

	4. Гарантируется ли качество и послепродажное сопровождение продукции (услуг)?
	26
	
	
	
	
	

	5. Имеется ли документированная система менеджмента качества?
	26
	
	
	
	
	

	Итого:
	130
	—
	—
	—
	((((
	


(-  -) – нет;  (-  +) – частично; (+  +) – да.

Расчетный достигнутый уровень: С5=( (((=...

Число баллов по данному вопроснику (5= С5=...

Руководитель службы качества                  Руководитель экспертной комиссии

организации





          ________________________


 ______________________

САМООЦЕНКА____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 6 – Удовлетворенность потребителя

Максимальное число баллов (6 мах = 180

	ВОПРОСЫ
	Оценка показателя

((), в баллах
	Самооценка (()
	Результат,

(((
	Подтверждение экспертом

	
	
	-  -
	-  +
	+  +
	
	

	
	
	0
	0,5
	1
	
	

	1. Положительно ли потребители оценивают общий имидж организации (прямые отзывы потребителей) и насколько?
	36
	
	
	
	
	

	2. Положительно ли потребители оценивают качество продукции (услуг) организации (прямые отзывы потребителей) и насколько?
	36
	
	
	
	
	

	3. Какова оперативность реакции организации на запросы потребителей?
	36
	
	
	
	
	

	4. Как организация реагирует на жалобы (рекламации)?
	36
	
	
	
	
	

	5. Есть ли увеличение количества потребителей или доли постоянных потребителей (за последние 3 года)?
	36
	
	
	
	
	

	Итого:
	180
	—
	—
	—
	((((
	



(-  -) – нет;  (-  +) – частично; (+  +) – да.

Расчетный достигнутый уровень: С6=( (((=...

Число баллов по данному вопроснику (6= С6=...

Руководитель службы качества                  Руководитель экспертной комиссии

организации





          ________________________


 ______________________

САМООЦЕНКА____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 7 – Удовлетворенность персонала работой в организации

Максимальное число баллов (7 мах = 90

	ВОПРОСЫ
	Оценка показателя

((), в баллах
	Самооценка (()
	Результат,

(((
	Подтверждение экспертом

	
	
	-  -
	-  +
	+  +
	
	

	
	
	0
	0,5
	1
	
	

	1. Какова удовлетворенность персонала условиями работы в организации (прямой голос персонала)?
	18
	
	
	
	
	

	2. Оценивает ли сама организация удовлетворенность персонала?
	18
	
	
	
	
	

	3. Документирован и функционирует ли мотивационный механизм обеспечения качества труда (имеется ли Положение о премировании персонала)?
	18
	
	
	
	
	

	4. Участвует ли персонал в работе групп по улучшению процессов и деятельности?
	18
	
	
	
	
	

	5. Доступно ли высшее руководство организации для персонала?
	18
	
	
	
	
	

	Итого:
	90
	—
	—
	—
	((((
	


(-  -) – нет;  (-  +) – частично; (+  +) – да.

Расчетный достигнутый уровень: С7=( (((=...

Число баллов по данному вопроснику (7=С7=...

Руководитель службы качества                  Руководитель экспертной комиссии

организации





          ________________________


 ______________________

САМООЦЕНКА____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 8 – Воздействие организации на общество

Максимальное число баллов (8 мах = 60

	ВОПРОСЫ
	Оценка показателя

((), в баллах
	Самооценка (()
	Результат,

(((
	Подтверждение экспертом

	
	
	-  -
	-  +
	+  +
	
	

	
	
	0
	0,5
	1
	
	

	1. Как общество воспринимает деятельность организации (замечания со стороны надзорных органов, реакция СМИ и т.п.)?
	12
	
	
	
	
	

	2. Оценивает ли организация свое сотрудничество с обществом?
	12
	
	
	
	
	

	3. Заботится ли организация об окружающей среде?
	12
	
	
	
	
	

	4. Деятельность организации по созданию рабочих мест (за последние 3 года) успешна?
	12
	
	
	
	
	

	5. Осуществляет ли организации благотворительную деятельность по поддержке образования, медицины, культуры, спорта, пенсионеров)?
	12
	
	
	
	
	

	Итого:
	60
	—
	—
	—
	((((
	


(-  -) – нет;  (-  +) – частично; (+  +) – да.

Расчетный достигнутый уровень: С8=( (((=...

Число баллов по данному вопроснику (8= С8=...

Руководитель службы качества                  Руководитель экспертной комиссии

организации





          ________________________


 ______________________

САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 9 – Результативность и эффективность работы организации

Максимальное число баллов (9 мах = 120

	ВОПРОСЫ
	Оценка показателя

((), в баллах
	Самооценка (()
	Результат,

(((
	Подтверждение экспертом

	
	
	-  -
	-  +
	+  +
	
	

	
	
	0
	0,5
	1
	
	

	1. Есть ли положительные тенденции финансовых результатов деятельности организации (за 3 года)?
	24
	
	
	
	
	

	2. В полной ли мере осуществляется выплаты налогов и дивидендов?
	24
	
	
	
	
	

	3. Растет ли средняя заработная плата в организации?
	24
	
	
	
	
	

	4. Есть ли снижение или отсутствие претензий к качеству продукции (услуг) организации со стороны потребителей, государства?
	24
	
	
	
	
	

	5. Имеется ли стабильность или осуществляется ли улучшение качества продукции (услуг) в процессе производства, применение современных методов управления качеством?
	24
	
	
	
	
	

	Итого:
	120
	—
	—
	—
	((((
	


(-  -) – нет;  (-  +) – частично; (+  +) – да.

Расчетный достигнутый уровень: С9=( (((=...

Число баллов по данному вопроснику (9= С9=...

Руководитель службы качества                  Руководитель экспертной комиссии

организации





          ________________________


 ______________________
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