Приложение 1 (1) Оценка Критериев группы «Возможности» (критерии 1-5)
	ЭЛЕМЕНТ
	Шкала

Характеристики
	0 %
	25 %
	50 %
	75 %
	100 %

	Совершенство

подхода
	Обоснованность:

· подход логически обоснован

· процессы разработаны

· подход ориентирован на потребности заинтересованных сторон

Интегрированность:

· подход направлен на реализацию политики и стратегии

· подход интегрирован в рабочие процессы

· подход согласован с другими подходами
	Нет свидетельств 
(или случайные)

Нет свидетельств 
(или случайные)
	Некоторые свидетельства

Некоторые свидетельства
	Свидетельства

Свидетельства
	Ясные 

свидетельства

Ясные 

свидетельства
	Всесторонние 

свидетельства

Всесторонние 

свидетельства

	
	Оценка элемента, %
	–
	–
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100
	–

	Полнота

подхода
	Внедрение:

· подход внедрен

Системность:

· подход применяется структурировано, комплексно
	Нет свидетельств 

(или случайные)

Нет свидетельств (или случайные)
	Внедрен примерно в ¼ возможных областей

Некоторые свидетельства
	Внедрен примерно в ½ возможных областей

Свидетельства
	Внедрен примерно в ¾ возможных областей

Ясные 

свидетельства
	Внедрен во всех областях

Всесторонние свидетельства

	
	Оценка элемента, %
	–
	–
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100
	–

	Оценка и 
пересмотр подхода
	Измерение:

· осуществляются регулярные измерения эффективности подхода и его развертывания

Изучение:

· определяются и изучаются примеры лучшей практики и возможностей для улучшения

Улучшение:
· результаты измерений и изучения используются для определения, ранжирования, планирования и внедрения улучшений
	Нет свидетельств (или случайные)

Нет свидетельств 

(или случайные)

Нет свидетельств 

(или случайные)
	Некоторые 

свидетельства

Некоторые 

свидетельства

Некоторые

свидетельства
	Свидетельства

Свидетельства

Свидетельства
	Ясные 

свидетельства

Ясные 

свидетельства

Ясные 

свидетельства
	Всесторонние свидетельства

Всесторонние 

свидетельства

Всесторонние 

свидетельства

	
	Оценка элемента, %
	–
	–
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100
	–

	

	
	Общая оценка, %
	-
	-
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100
	-


Приложение 1 (2) Оценка Критериев группы «Результаты» (критерии 6-9)
	ЭЛЕМЕНТ
	Шкала

Характеристики
	0 %
	25 %
	50 %
	75 %
	100 %

	Достижения
	Тенденции:

· тенденции являются позитивными и/или наблюдается поддерживаемый уровень хорошей работы
	Результаты не представлены или представлена информация случайного характера
	Наблюдаются позитивные тенденции и/или некоторые результаты свидетельствуют о поддержании уровня удовлетворительной работы


	Наблюдаются позитивные тенденции и/или многие результаты свидетельствуют о поддержании уровня хорошей работы в течение не менее 3 лет
	Наблюдаются явные позитивные тенденции и/или большинство результатов свидетельствует о поддержании уровня отличной работы в течение не менее 3 лет
	Наблюдаются явные позитивные тенденции и/или во всех областях поддерживается уровень отличной работы в течение не менее 5 лет

	
	Целевые показатели:

· показатели соответствуют целям организации

· показатели достигнуты
	Целевые показатели и результаты не представлены или представлена информация случайного характера


	Целевые показатели достигнуты в существенной мере и в некоторых областях соответствуют целям
	Целевые показатели достигнуты в существенной мере и во многих областях соответствуют целям
	Целевые показатели достигнуты в существенной мере и в большинстве областей соответствуют целям
	Целевые показатели достигнуты превосходным образам и в большинстве областей соответствуют целям

	
	Сравнение:

· проведено сравнение с достижениями «статистически средних» организаций в соответствующей отрасли, в регионе и/или «лучших в классе» организаций

	Результаты не представлены или представлена информация случайного характера
	Сравнение результатов в некоторых областях деятельности
	Благоприятное сравнение в некоторых областях деятельности
	Благоприятное сравнение во многих областях деятельности
	Благоприятное сравнение в большинстве областей деятельности и во многих областях с «лучшими в классе»

	
	Причины:

· результаты обусловлены применяемым подходом
	Результаты не представлены или представлена информация случайного характера
	Некоторые результаты
	Многие результаты
	Большинство результатов
	Результаты во всех областях

	
	Оценка элемента, %
	–
	–
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100
	–

	Полнота
охвата
	Полнота охвата направлений деятельности:

· результаты представлены для соответствующих областей
	Результаты не представлены или представлена информация случайного характера
	Результаты представлены для некоторых областей
	Результаты представлены для многих областей
	Результаты представлены для большинства областей
	Результаты представлены для всех областей

	
	Оценка элемента, %
	–
	–
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100
	–


	Общая оценка, %
	–
	–
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100
	–


Источник: 
Руководство для организаций-участников конкурса 2004 года / Совет по присуждению премий Правительства  Российской Федерации в области качества. – Госстандарт России, 2003.




















































































































































































































