ЭТАПЫ   ПРИНЯТИЯ   РЕШЕНИЯ

 
Действи-тельное  состояние





Желаемое состояние (ЦЕЛЬ)





ПРОБЛЕМА




















                ОБСТАНОВКА (ОКРУЖЕНИЕ)





Данное


Данное


Данное


Данное





Результат однократ-ного измерения или наблюдения











ФАКТ











ИНФОРМАЦИЯ








Статистическая обработка!


Инструменты – семь плюс семь инструментов контроля качества 





Ответ на вопрос, поставленный проблемой





Форму-


лировка пробле-


мы





Сбор инфор-мации





Порожде-ние вариан-тов





Сравне-ние и оценка











Выбор





Планиро-вание выполне-ния








Выполне-ние, конт-роль, кор-ректировка








Формули-ровка


новой проблемы





Мнения


Суждения








